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Rappel réglementaire

Le présent document a été rédigé afin de répondre a l'arrété du
19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de
mise a jour du registre public d’accessibilité des établissements
recevant du public.

|. - Extraits de l'arrété :

Le registre public d’accessibilité contient les piéces suivantes ou
une copie de celles-ci :

1°  Lorsque ['établissement est nouvellement construit,
I'attestation prévue par l'article L. 111-7-4 aprés achévement des
travaux

2° Lorsque [l'établissement est conforme aux régles
d’accessibilité au 31 décembre 2014, 'attestation d’accessibilité
prévue a l'article R. 111-19-33

3° Lorsque I'établissement fait 'objet d’'un agenda d’accessibilité
programmeée conformément aux articles R. 111-19-31 a R. 111-
19-47, le calendrier de la mise en accessibilité de I'établissement

4° Lorsque I'établissement fait I'objet d’'un agenda d’accessibilité
programmeée comportant plus d’'une période, le bilan des travaux
et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié
de la durée de 'agenda, prévu a l'article D. 111- 19-45

5° Lorsque I'établissement fait I'objet d’'un agenda d’accessibilité
programmée et a [l'achévement de celui-ci, [attestation
d’achévement prévue a l'article D. 111-19- 46

6° Le cas échéant, les arrétés préfectoraux accordant les
dérogations aux régles d’accessibilité mentionnées a l'article R.
111-19-10

Registre Public d’Accessibilité — Février 2025 3




7° Lorsque l'établissement a fait I'objet d’'une autorisation de
construire, d'aménager ou de modifier un établissement recevant
du public, la notice d’accessibilité prévue a l'article D. 111-19-18

8° Le document d’aide a l'accueil des personnes handicapées a
destination du personnel en contact avec le public élaboré par le
ministre en charge de la construction

9° Les modalitéts de maintenance des équipements
d’accessibilité tels que les ascenseurs, élévateurs et rampes
amovibles automatiques.

Le personnel d’accueil doit étre en capacité d’'informer I'usager
des modalités d’accessibilité aux différentes prestations de
I'établissement.

lI. - Pour les établissements recevant du public de 1ere a 4eme
categorie :

En plus des éléments mentionnés ci-dessus, le registre public
d’accessibilité contient une attestation signée et mise a jour
annuellement par 'employeur décrivant les actions de formation
des personnels chargés de I'accueil des personnes handicapées
et leurs justificatifs. Lorsque le personnel chargé de 'accueil des
personnes handicapées est affecté a plusieurs établissements,
cette attestation peut étre réalisée pour I'ensemble des
établissements concernés.
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Informations préliminaires

France Miniature vous emmene en voyage a travers la France,
de région en région, de monument en monument. Des ateliers
ludiques ainsi que des attractions sont installées pour vos
enfants.

Sur place, vous pourrez également vous restaurer en profitant de
I'un de nos points de vente ou utiliser la zonede piquenique mise
a votre disposition.

France Miniature est un établissement recevant du public de plein
air avec acceés payant ayant sur son terrain 4 sous établissements
également directement concernés par ce registre :

- Le Restaurant « Les Provinces »

- L’Aire de loisirs « le Cirque des Zinzins »
- Le Restaurant « La Gourmandine »

- La boutique

Ces établissements sont a des degrés d’avancement différents en
termes d’accessibilité, des modifications sont encours de réalisation
ou planifiées.

Par ce document, nous avons tenu a vous communiquer des
informations pratiques dans le cadre de la qualité d’'usage etde
I'expérience que nous souhaitons assurer a nos visiteurs.
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Prestations délivrées

France Miniature met tout en ceuvre au quotidien afin d’accueillir au
mieux ses visiteurs en situation de handicap ou ayant des besoins
spécifiques.

Toutes les informations sont décrites sur le site internet de
France Miniature.

Chaque salarié est a méme de vous aider lors de votre visite afin
de vous guider et de vous assister au mieux sur le parcours.

Un plan est a votre disposition, il a spécialement été congu pour
faciliter votre visite.

Accés a France Miniature

Le tarif d’accés a France Miniature est réduit pour les personnes
en situation de handicap sur présentation de leur CMI.

Cheminements a travers les régions :

Les cheminements principaux sont larges, stabilisés,
globalement horizontaux, sans devers et non meubles. Il N’y a
pas d’obstacles au déplacement.

La majorité des allées sont bordées par des cables tendus entre
poteaux, des bordures ou de la végétation. Les changements de
textures du sol sont détectables a la canne.

Visiteur UFR : le concept de France Miniature étant fidele a la
reproduction de [I'hexagone, les reliefs des « zones
montagneuses », principalement les Alpes et les Pyrénées,
posseédent des cheminements pentus qui nécessiteront une
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Prestations délivrées

assistance aux personnes utilisant des fauteuils roulants
manuels. Soyez trés vigilants dans les descentes.

Des indications graphiques sont régulierement disposées sur le
parcours, elles permettent de se localiser et de s’orienter sur
I'ensemble du jardin.

Chaque maquette est numérotée et dispose d'une
information écrite sur place.

Certaines d’entre elles vous permettent de scanner un QR-Code afin
d’avoir une information verbale
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Prestations délivrées
Stationnement

Notre parking possede des places adaptées aux détenteurs de
CMI « Stationnement ».

Acces aux établissements :

Les batiments et leurs entrées sont repérés, de plain-pied ou
accessibles par un plan incliné.

Les portes se manceuvrent sans effort, les poignées sont
préhensibles.

Lorsqu’il existe des baies ou portes vitrées, elles sont repérables
par des éléments visuels contrastés.

Sanitaires :

Il existe deux blocs sanitaires sur le parc, 'un a I'entrée du parc,
'autre a proximité de l'aire de piquenique. Ces deux blocs
sanitaires possedent des sanitaires adaptés.

Les restaurants « La Gourmandine » et « Les Provinces » ont
leurs propres sanitaires.

Visiteurs UFR : |l existe deux blocs sanitaires dans le restaurant
« Les Provinces ». Demandez au personnel de vous indiquer
celui qui est adapte.

,__-
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Prestations délivrees
Restauration
Deux points de restauration sont proposés :

- Les Provinces : restaurant traditionnel en service a table a la
carte ou au menu

Visiteurs UFR : Il existe deux blocs sanitaires dans le restaurant
« Les Provinces ». Demander au personnel de vous indiquer
celui qui est adapte.

- La Gourmandine : restauration rapide en service au
comptoir proposant des prestations de snacking, de
glaces ... Le comptoir posséde une partie abaissée.

Boutiques :
Notre boutique se situe a I'entrée/sortie du parc.

Notre personnel est a votre disposition pour vous aider dans le
choix de vos achats si des articles sont en hauteur ou autre.

Le point de vente dispose d’'un comptoir abaissé
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Prestations délivrées
Attractions :

Toutes nos attractions sont accessibles a toutes les personnes en
situation de handicap (*), néanmoins pour des raisons de sécurité,
des restrictions d’acces peuvent s’appliquer en fonction de :

- votre morphologie

- votre possibilité a vous transférer seul ou avec I'aide d’un tiers
sur le siége de l'attraction

(*) Veuillez consulter le plan qui vous a été remis pour les rares
exceptions.
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Prestations délivrées

Le personnel :

Que vous veniez pour vous balader ou pour ne manquer
aucune activité ou attraction, nos équipes sont a votre écoute
afin de répondre sur mesure a vos sollicitations spécifiques.

Les salariés permanents ou saisonniers ainsi que nos prestataires
sous-traitants sont formés a I'approche du handicap, ils ne vous
questionneront jamais sur votre situation, mais sur vos besoins
afin de rendre votre environnement au sein de France Miniature
possible pour que vous puissiez passer un excellent moment en
famille ou entre amis.

De passage pour la premiére fois ou habitués, vous étes les bienvenus
dans ce parc congu pour vous faire voyager en France sur quelques
heures.
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Documents administratifs
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REPUBLIQUE FRANCAISE --°  -v ..

LIBERTE EGALITE FRATERNITE

Département
des Yvelines
Arrondissement de ARR-2019-273
Rambouillet
COMMUNE
D’ELANCOURT

ARRETE DU MAIRE

Portant sur les emplacements de stationnement réservés aux véhicules des
personnes handicapées ou a mobilité réduite
sur le parking du parc de loisirs "France Miniature".

Le Maire d’ELANCOURT,

VU la loi n°82-213 du 2 mars 1982, relative aux droits et aux libertés des collectivités locales
complétée et modifiée par la loi n°82-623 du 22 juillet 1982 et par la loi n°83-8 du 7 janvier 1983,

VU la loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicapées,

VU le Code général des collectivités territoriales et notamment les articles L.2212-1
L.2212-2, L.2213-1, L.2213-2 concernant les pouvoirs de police du Maire,

VU le Code de FAction sociale et des familles et notamment ses articles L. 241-3-2 et
R.241-20,

VU le Code de la route et notamment P'article R.417-11 et notamment ses articles L.325-1 a L.325-
3 sur la mise en fourriére des véhicules,

VU le Code de la voirie routiere,
VU le Code pénal notamment ses articles 131-13 et R.610-5,

VU le décret 2006-1657 du 21 décembre 2006 relatif a 'accessibilité de la voirie et des espaces
publics et le décret 2006-1658 du 21 décembre 2006 relatif aux prescriptions techniques pour
l'accessibilité de la voirie et des espaces publics,

VU l'instruction interministérielle sur la signalisation routiére,

CONSIDERANT la nécessité de permettre aux personnes handicapées ou & mobilité réduite le
stationnement de leur véhicule a proximité des habitations, des commerces et centres
commerciaux, des administrations, et de maniére générale sur les voies publiques gu’elles soient
communales, intercommunales, départementales ou nationales, les voies privées ouvertes a la
circulation publique et parkings desservant des établissements recevant du public,

CONSIDERANT la nécessité de garantir aux personnes titulaires d'une carte de stationnement
pour personnes handicapées ou a mobilité réduite, la possibilité effective de stationner sur un
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emplacement adapt? a leurs besoins specifiques et quil est donc nécessaire que ces
emplacements soient en nombre suffisant et répartis sur 'ensemble des emplacements de chaque
zone de stationnement,

CONSIDERANT la nécessité de réserver et matérialiser ces emplacements de stationnement pour
les personnes handicapées ou a mobilité réduite sur le parking du parc de loisirs « France
Miniature », situé boulevard André Malraux - 78990 ELANCOURT qui dispose d'un parc de
stationnement de 612 places,

CONSIDERANT que cet aménagement fait partie d'un projet global de stationnement, que le
nombre de places réservées est calculé sur la base de I'ensemble des emplacements prévus et
qu'au-dela de cing cents places, le nombre de places aménagées ne doit pas étre inférieur a dix,

ARRETE :

Article 1: Le parking du parc de loisirs « France Miniature », situé boulevard André Malraux
78990 ELANCOURT, dispose de 13 emplacements de stationnement matérialisés réservés
aux véhicules pour les personnes handicapés ou a mobilité réduite.

Article 2: Sont autorisés a s'arréter et a stationner sur les emplacements sus mentionnés &
Particle 1, les véhicules des personnes a mobilité réduite, a savoir :

- les grands invalides de guerre (GIG),
- les grands invalides civils (GIC),
- et les autres personnes handicapées,

dont les véhicules sont munis d’'une carte eurcpéenne de stationnement justifiant de leurs droits.
Le stationnement sans autorisation d’un véhicule sur ces emplacements réservés est considéré
comme génant et constitue une infraction au sens de l'article R.417-11 du Code de la route.

Article 3 : Les mesures édictées dans les articles qui précedent feront I'objet d’'une signalisation
conforme aux prescriptions de l'instruction générale sur la signalisation routiére. L'exploitation,
l'entretien et la maintenance de ses emplacements de stationnement sont sous la responsabilité
des services techniques du parc de loisirs « France Miniature ».

Article 4 : Publication et affichage :
Le présent arrété sera affiché sur les lieux.
Le présent arrété sera publié et affiché au siége de la COMMUNE.

Article 5 : Ampliation de cet arrété sera transmise & :

Madame le Commissaire Divisionnaire de Police d’Elancourt ;
Sous-Préfecture de Rambouiillet ;

Caserne des Sapeurs-Pompiers de Maurepas ;

Police Municipale ;

Direction du Patrimoine pour information ;

France Miniature.

e @ © o o o

DATE D'AFFICHAGE

DATE D'ACCUSE DE RECEPTION
SOUS-PREFECTURE

26 SEP. ™9
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ELANCOURT

DIRECTION DU PATRIMOINE
SERVICE URBANISME

Nos réf. : DEPART 42 URB
RAR 1A 118 421 0361 3

REPUBLIOUE FRANCAISE

Elancourt, le 06/01/2016

FRANCE MINIATURE
Monsieur F. WATTS
25 route du Mesnil
78990 ELANCOURT

BORDEREAU D'ENVOI

Objet : Agenda ERP
N*® enregistrement Préfecture
20151871

Maonsieur,

Veuillez trouver ci joint le(s) document(s) suivant(s) :

NOMBRE DE
DESIGNATION DES PIECES
Do SItR OBSERVATIONS
- Les avis favorables de la sous-commission Pour information au cas ol ces
d'accessibilité et du Préfet concernant votre 1 avis ne vous seraient pas déja
dossier Ad‘ap déposé en Préfecture.. parvenus,

Je vous prie de croire, Monsieur, 3 Iassurance de mes salutalions distinguées.

SERVICE URBANISME
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DES ETABLISSEMENTS RECEVANT Ea Bt

DES INSTALLATIONS OUYERTES AUX PUBLICS,
ET DES BATIMENTS D'HABITATION
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PROCES VERBAL de fa|[0/11/15 Date de Réception du dessier an|23/09/15
seance du : Seccrétariat SCDA :

Affaire suivie par: LE HEGARAT Christine | DDT7B/SUR/CDSFA

OBJET : Commune des travaux : [ ELANCOURT

Adresse des travaux @ |25 route du Mesnil
Demandeur : FRANCE MINIATURE SAS

Nature des travaux ; Approbation d'un Ad’ap sur 3 ans

Reférence dossier SCDA (Ad'ap L 348

Catégorie d'ERP : lére & 4¢me

|N°® dossier : |2015/1871

tEEXTES DE REFERENCE : —
SES

= Loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour V'égalité des droits et des chances, la participation et la ciloyenneié des personnes
handicapées.

- Ordonnance n® 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative ¢ la mise en accessibilité des établissements recevant du public.

- Décret n°2005-555 du 17 mai 2006 relatif a ['accessibilité des établissements recevant du pubiic, des instailations ouveries
av public et des batiments d"habitation modifiant le Code de la construction et de I 'habitation

= Décret n°2006-1089 du 30 aoiit 2006 modifiant le décret n°®95-260 du 8 mars 1995 relatif 6 la Commission Consultative
Départementale de Sécurité et d'Accessibilité.

- Décret n°2007-1327 du 1 septembre 2007 relatif a la sécurité er 6 accessibilitd des ERP cf des immicubles de grande
hauteur, modifiant le code de la construction ef de I'habilation er portent diverses dispositions relatives au code de
Furbanisme.

- Dderet n°2014-1327 du 5§ novembre 2014 refatif a 'agenda d’accessibilité programmée.

= Arrétés du 17 aoiit 2006 fixant les dispositions prises pour ["application des articles R. 111-198 R, 111-19-3 et R. 1]1-19-6
die Code de la consiruction et de ['habitation relative & 'accessibilité aux personnes handicapdes des ERP., - IOP. des
batiments d'habitation collective (BHC) et des maisons individuelles lors de leur construction.

- Arréié du 11 septembre 2007 relatif au dossier permemnant de vérifier la conformité de iravaux de construction,
d'aménagement ou de modification d'un établissement recevant du publie aver les régles d'accessibilité awc personnes
handicapees.

—Arrété du 08 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour I'application des articles R, 11[-19-7 & R. 171-19-11 du
code de la canstruction et de !'habitation et de I'arvicle 14 du décrer n® 2006-555 relatives & I'accessibilité aux personnes
handicapées des éablissements recevant du public situés dans le cadre bati existan! et des installations exisiintes ouveries i
public.

Secritarial de la sous-commission départenentole d'accessibilité - DDT des Yvelines
Dureciion départementale des territoires - 35, Rue de Noailles - BP 1115 - 78011 VERSAILLES Cedex
e - 01.30 84,30 00 - www yvelines gouv. iy
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OBJET de la DEMANDE :
L'avis de la Sous-Commission porte sur un «Agenda d'accessibilité programmée long » (« Ad'ap L)
portant sur Paccessibilité d"un parc de loisirs France Miniature, sur la commune d’ELANCOURT .

DESCRIPTION SOMMAIRE
Le projet porte sur la mise en accessibilité d'un parc de loisirs.

CONSIDERANT quen application de Farticle R.111.19.7 du code de la construction et de I'habitation, « Est considérs
comme accessible aux personnes handicapées un éablissement recevant du public exisiant ou créé dans un cadre béti
existant ou une installation ouverte au public existanie permettant, dans des conditions normales de Jonciionnement, d des
personnes handicapées, avec la plus grande autonomic pessible, de eirculer d'accéder aur locaux et équipemenis,
dutiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de béneficier des prestations en vue desquelles cer
établissement ou cene insiallation a été congu, Les conditions d'accés des personnes handicapéas doivent éire les mémes
que celles des personnes valides ou, d défaur, présenter une qualité d'usage équivalente ».

CONSIDERANT que les travaux programmés permelient, au terme de 3 années, la mise en

accessibilité des établissements recevant du public relevant du patrimoine precité et que des travaux
sont prévus chaque année de la période, pour un montant global de 26 850 €,

]

ERP concerné Nature de 'opération Estimation Année
financiere
Parc de loisirs « France Miniature » Selon la programmation
jointe en annexe au présent 1500€ 1
Escalier extérieur situé a ’entrée du parc arrété
(4 actions) 1
Parc de stationnement (7 actions) " 22350 € |2
Sanitaires adaptés prés du restaurant
« poélée » (1 action) " 3000€ 3

AV1S5 DE LA SOUS-COMMISSION :
Aprés examen du dossier, la sous-commission départementale d'accessibilité émet un :

AVIS FAVORABLE,
i la demande d’approbation de 'agenda d’accessibilité programmée,

assorli des prescriptions contenues dans |'Arrété du 08 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour
I"application des articles R. 111-19-7 & R. 111-19-11 du code de Ja construction et de I’habitation et de I"article
14 du décret n® 2006-555 relatives 3 1'sccessibilité aux personnes handicapées des &tablissements recevant du
public situés dans le cadre bti existant et des installations existantes ouvertes au public,

Les travaux dans chacun de ces bitiments devront faire I"objet d*une demande d’sutorisation de travaux ou de
permis de construire, assortie ou non d’une demande de dérogation. L'avancement des lravaux devra Faire
I"objet d’un suivi 4 la fin de la premiére année, A la moiti¢ de la période demandée el une fois "ensemble des
travaux réalisés.

VERSAILLES, le 10/11/15

La Présidente de la Sous-Commissidn Départementale d'Accessibilité,
Le Chef e M'unité Chordination
Do des 5010, B =7 Acceosibilite

AFaryvonm: vUINIOU
l plus dmformations sur ke site www perersiilice poyv f - }'I
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Réponse sous: Swivl: oo
08 jours O30 jour= O DGA O Cabinet

CDUHHIE?{AHHNE

N° ENR : 5(
Le 13 jui 700 = Fﬂ.ﬁ!

REFLBLIQUE FRAMCAISE

SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE D*ACCESSIBILITE
DES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PURLIC,
DES INSTALLATIONS OUVERTES AUX PUBLICS,
ET DES BATIMENTS D'HABITATION

'PROCES VERBAL de|14/05/19 [Date de Réception du dossier|22/03/19

la séance du : au Secrétariat SCDA :

Affaire suivie par:  Anne-lsabelle LAUNAY | DDT78/SUR/AS o '
OB.IIL : rCummune des.t_ra!.'nux . E!nn.;:{mn “
. B Adrasse des travaux : ‘25 route du Mesnil o
- Dtmand{rur o France Miniature .

- “ﬂ'amre des travaux : Insla]lat]on d’un parcours acrobatigue

Référence dossier:  KAT [IPC CJAD'AP-C_|078208 19 F 0002

| o i(_'.'atl:gum d'ERP : | L O R |:|"“"‘ BE= O

N° dossier SCDA Elancourt-AT-19 E 0002

TEXTES DE REFERENCE :

— Code de la Construciion ef de 'Habitation ;

— Loi n°2005-102 du I] féveier 2005 pour 'égalité des droils ef des chances, la participation ef la citovenneté des PErSOIRES
handicapées ;

= Ordonnance #® 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative & la mise en accessibilié des éablissements recevant du public ;
—Arrété du 11 septembre 2007 relavif an dossier permeitant de vérifier la conformité de travaux de construciion,
daménagement on de modiffcation dun ablissement recevant du public wvec les régles d'accessibilité aux persomnes
handicapdes ;

— Arrété du 08 décembre 2004 fivan les dispasitions prises pour application des articles & 11197 & B 11-19-11 du
cade de la construction of de habitation et de Varticle 14 du décrer n® 2006-555 relatives & [accessibilied anx personnes
handicapées des élablissements recevant du public situés dans le cadre bdti existans ef des installations existantes owvertes au
pubilic ;

— Arréte au 20 avrll 200 7 fivant les dispositions prises powr Capplication des articles B I0-19 a R =193 @0 B 111-719-6
du Code de la construction et de Dhabitation velatives & Paccessibilité moe personnes handicapées des diablissements
recevant du public lors de lewr construciion et des installations ouvertes au public lors de lewr aménagement

Secrétariat de la sous-commusion dépariementale d'accessibilité - DDT des Yvelines
Direction départementals des territcires - 35, Rue de Moailles - BP 1113 - 78001 1 VERSAILLES Cedex
Tél : 01.30.84_30.00 = www vvelines gous fr
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-
OBJET de la DEMANDE :

L'avis de la Sous-Commission porte sur une demande d’autorisation de travaux concernant
I'aménagement d’un parcours acrobatiqye «le cirque des Zinzins» a I"intérieur du pare
o « France Miniature », dans la commune df Elancourt.

La demande d’autorisation de travaux a fait 'objet de modifications de la part du pétitionnaire (ef
mail du 13/05/1%)

DESCRIPTION SOMMAIRE :

Le parcours acrobatique est aménagé au R+1 d'un bétiment existant qui comporte le restaurant et le
circuit automobile an RAC.

De part sa nature, le parcours acrobatique n’est pas accessible aux personnes a mobilité réduite.

Stationnement

non modifié par le projet

Cheminement extéricar
non maodifié par le projet

lations intéri Equipements ef
A I'intérieur, 3 marches ou une rampe de 1,80 m de largeur et d’une longueur de 10 m permettent de
franchir un dénivelé de 50 cm (soit une pente de 5 %a).

Un palier de repos au droit de |’accés permet d’obtenir I'espace nécessaire 4 la manceuvre des portes.

Les circulations intérieures présentent une largeur minimale de 1,40 m (présence des espaces de
giration & chaque choix de direction) et les rétrécissements ponctuels sont supérieurs ou cgaux a
1,20 m.

I’accés au parcours acrobatique s'effectue depuis le RAC par un escalier équipe des dispositifs
suivants : main courante continue et prolongée, contrastes visuels des nez-de-marche et des premiére et
derniére contremarches, bande d’éveil 4 la vigilance en amont de la premiére marche.

Les sanitaires existants ne sont pas modifiés par le projet et comportent un cabinet d'aisance mixte et
adapté aux personnes 4 mobilité réduite (présence des espaces de giration et d’usage, disposition
conforme des équipements). L"espace de giration se situe & I'intérieur du cabinet d’aisance.

Rappels :

. La mise en accessibilité du site devra faire I'objet d'une nouvelle demande d'autorisation en
application de la Loi n® 2005-102 du 11 février 2005,

+  Une visite de réception des éiablissements recevant public de catégorie 1 4 4 doit étre effectuée par la
sous-commission compétente avant la date d’ouverture, conformément a Iarticle R111-19 -29 du Code
de la Construction et de 1"Habitation.

- En application du décret du 28/03/17 et de I'arrété du 19/04/17 : un registre accessibilite ERP {outil de
communication entre 'ERP et I'usager) doit ére remis 4 la disposition du public au principal point
d*accueil accessible de D'établissement ou éventucllement sous forme dématérialisée, afin de
communiguer sur le niveau d’accessibilité des prestations proposées par I"établissement. (informations
et puide d'élaboration du  registre hiips:fwww.ecologigue-solidaire. gouy fr/laccessibilite-des

glablissements-recevant-du-public-erpdel)
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AVIS DE LA SOUS-COMMISSION :
Aprés examen du dossier, la sous-commission départementale d*accessibilité émet un

AVIS FAVORABLE
a la demande d’autorisation de travaux

VERSAILLES, le 14/05/2019

Le Président de la Sous-Commyission Départementals

d'Accessi
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Maintenance des équipements

d’accessibilité
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- Sur demande
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Document d’aide a I'accueil des personnes
handicapées

Registre Public d’Accessibilité — Février 2025 23




Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice .

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5
+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ la station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole. @
‘ l

1 o Wgalins =

Liduistd
REpuBLIOUE FRANCAISE

MI'H;STE!EE DE L'ECOLOGIE, MIL\'IST].E.R.E DU LOGEMENT,

DU DEVELOPPEMENT DURAELE DE L'EGALITE DES TERRITOIRES
ET DE L'EMERGIE ETDE LA RURALITE
www.daveloppament durable.gouw.ir www Larritoires, gou.ir
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et degages.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

ll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?
+ La communication orale ; A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d‘informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;

+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ L'usage de I'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
~ Presentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumeé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée,

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de |'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne realiser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a lI'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en «facile a lire et 3 comprendre» (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez precis dans vos propos, au besoin, repéetez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.
html

Concu par la DMA en partenariat ave -
APAIH, COCE CFPSAA, CGAD. CGPME, FCO. SYNHORCAT UMIH, UNAPEL

Conceplion- Réallsation : MEDDE-MLETR/SG,/SPES1ATL 2/ Benoll Cudelow
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Formation du personnel
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Présentation PowerPoint

fred.roussel@3saconseil.com
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SUPPORT DE FORMATION

1. Introduction

Définition du handicap et diversité des situations

Le handicap se définit comme une limitation d’activité ou
une restriction de participation a la vie en société subie
dans son environnement en raison d’'une altération
substantielle, durable ou définitive d’'une ou plusieurs
fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou
psychiques.

Il existe une grande diversité de handicaps qui peuvent
étre visibles ou invisibles, permanents ou temporaires, et
nécessitant des adaptations spécifiques selon chaque
situation.

Importance de I'accueil des personnes en situation de
handicap

L’accueil des personnes en situation de handicap est essentiel
pour garantir leur inclusion et leur autonomie. Un accueil adapté
permet de :

Favoriser I'égalité d’acces aux services et aux
informations.

Améliorer I'expérience et le confort des personnes
concernées.

Valoriser une image positive et inclusive de I'entreprise.

Se conformer aux obligations Iégales et éthiques.
Sensibiliser 'ensemble du personnel a I'accessibilité et a la
diversite.
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. Cadre légal et obligations des entreprises
La loi impose aux entreprises et aux établissements
recevant du public (ERP) de garantir 'accessibilité aux
personnes en situation de handicap. Plusieurs textes
encadrent ces obligations :

. Loi du 11 février 2005 : Cette loi pour I'égalité des droits
et des chances impose aux entreprises d’adapter leurs
infrastructures et services afin de rendre leur accueil
accessible a tous.

. Obligation d’accessibilité des ERP : Tous les
établissements recevant du public doivent mettre en place
des aménagements pour assurer I'accessibilité physique
(rampes, ascenseurs, signalétique adaptée, etc.) et
sensorielle (boucles magnétiques, signalétique en braille,
etc.).

. Formation du personnel : Les entreprises doivent veiller
a sensibiliser et former leurs employés a I'accueil des
personnes en situation de handicap.

. Sanctions en cas de non-respect : Le non-respect des
obligations Iégales peut entrainer des sanctions
administratives et financiéres.

L’application de ces mesures garantit une meilleure inclusion et
contribue a un accueil de qualité pour tous les publics.
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2. Les différents types de handicaps

e Handicap moteur

Description :

Ce type de handicap concerne les limitations de déplacement
ou de manipulation dues a des problemes musculaires, osseux
ou neurologiques. Les personnes concernées peuvent utiliser
des aides a la mobilité telles que fauteuils roulants, béquilles ou
protheses.

Besoins et adaptations :
Mise en place de rampes d’accés et d’ascenseurs.

Aménagement des espaces (portiques, portes larges, comptoirs
accessibles).

Signalisations tactiles ou visuelles pour faciliter les
déplacements.

e Handicap sensoriel

Déficience visuelle :

Description :
Inclut la malvoyance ou la cécité totale.

Besoins et adaptations :

Utilisation de supports en braille ou en gros caractéres.

Mise en place d’un éclairage adapté et de contrastes visuels
forts.
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Orientation par des repéres tactiles et sonores.
Déficience auditive :

Description :
Peut aller d’une surdité partielle a une surdité totale.

Besoins et adaptations :

Installation de dispositifs de boucles magnétiques et d’aides
auditives.

Formation du personnel a quelques notions de langue des
signes ou a l'utilisation d’outils de communication écrite.

Utilisation de supports visuels pour transmettre les informations.

e Handicap cognitif et mental
Description :
Ce type de handicap englobe les troubles de I'apprentissage,
les déficiences intellectuelles ou les troubles
neurodéveloppementaux. Ces handicaps affectent la capacité
de traitement de l'information, la mémorisation ou la
comprehension.

Besoins et adaptations :

Communication simplifiée avec des phrases claires et des
visuels explicatifs.

Utilisation de pictogrammes et de supports multimédias
interactifs.
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Accompagnement personnalisé pour I'accés aux services,

e Handicap psychique
Description :
Regroupe les troubles liés a la santé mentale comme I'anxiéte,
la dépression, ou d’autres troubles psychiques.

Besoins et adaptations :
Mise en place d’'un environnement calme et sécurisant.

Formation du personnel a I'écoute active et a la gestion des
situations de stress.

Adaptation des interactions pour éviter les gestes brusques ou
les intrusions dans I'espace personnel.

Offrir un accompagnement discret et respectueux pour favoriser
le bien-étre et la confiance.

3. Principes d’un bon accueil
a. Posture et communication adaptée

. Attitude bienveillante et respectueuse :
Le personnel doit adopter une posture ouverte et
chaleureuse, en se montrant attentif aux besoins des
personnes en situation de handicap. |l est essentiel
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d’accueillir chacun avec respect et dignité, sans préjugés
ni attitudes paternalistes.

Ecoute active :

Prendre le temps d’écouter les demandes ou les
inquiétudes, poser des questions ouvertes pour mieux
comprendre la situation et offrir un accompagnement
personnalisé.

Clarté dans la communication :

Utiliser un langage simple et précis, en évitant les termes
techniques ou trop compliqués. Lorsqu’une personne a
des difficultés a comprendre, reformuler ou utiliser des
exemples concrets peut aider a clarifier les informations.
Utilisation de la communication non verbale :

Adopter un sourire, maintenir un contact visuel adapté et
utiliser des gestes naturels pour renforcer le message. La
communication non verbale peut jouer un réle crucial pour
rassurer et instaurer un climat de confiance.

c. Utilisation de supports et aides a la communication

Supports écrits et visuels :

Technologies d’assistance :

Utiliser des outils numériques, comme des applications
mobiles ou des dispositifs interactifs, qui facilitent 'accés
aux informations pour les personnes malvoyantes ou
rencontrant des difficultés de lecture.

Aides auditives et visuelles :

Pour les personnes malentendantes, prévoir l'utilisation de
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boucles magnétiques, de sous-titrages lors de
présentations ou des dispositifs de communication écrite
instantanée.

. Formation continue :
Sensibiliser régulierement le personnel aux outils et
supports spécifiques permettant d’améliorer la
communication avec toutes les catégories de handicaps.

d. Attitudes a adopter et erreurs a éviter

. Adopter une approche centrée sur la personne :
Traiter chaque personne comme un individu a part entiere
en tenant compte de ses besoins spécifiques. Il est
important d’éviter les généralisations ou les
comportements standardisés qui pourraient ne pas
convenir a tous.

. Demander avant d’agir :

Toujours solliciter I'accord de la personne avant de
proposer une aide. Une offre d’assistance sans demande
préalable peut étre percue comme intrusive ou
condescendante.

. Respecter 'autonomie :

Encourager I'autonomie en fournissant des informations
claires et en proposant un accompagnement discret, sans
surprotéger ou infantiliser la personne.

. Eviter les stéréotypes et les préjugés :

Chaque personne est unique, et il est crucial de se
détacher des idées préconcues sur le handicap. L’accueill
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doit se fonder sur I'écoute et I'adaptation aux besoins réels
de la personne.

. Sensibilisation et formation du personnel :
Mettre en place des sessions régulieres de formation pour
rappeler les bonnes pratiques et sensibiliser aux erreurs
fréquentes a éviter. Un personnel bien formé est mieux
équipé pour offrir un accueil de qualité.

4. Mise en situation et études de cas

. Scénarios pratiques d’accuell
. Exercices de mise en situation
. Echanges et retour d’expérience

5. Conclusion et engagement

. Rappel des bonnes pratiques
. Engagement des participants
. Questionnaire de satisfaction

Signature du Formateur :
[Nom et Prénom]

Cachet de I’Entreprise :

Registre Public d’Accessibilité — Février 2025 37




[l
1y

France Miniature

013016 1630

www.franceminiature.fr

France Miniature

Boulevard André Malraux78990
ELANCOURT
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